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Die meisten Firmen haben 
keinen digitalen Kanal zum Kunden



Dokumente und Emails gehen 
beim Empfänger oft verloren



Email ist keine Lösung

Vertrauliche Daten werden unverschlüsselt
verschickt und auf einem fremden Server abgelegt

Firma



Ein digitales Postfach

Firma
hans.muster@gmail.com

Das digitale Postfach basiert auf der Email
«Wer ein Email hat, besitzt eine TiBTiX Dokumentenablage.

Man muss keinen Account einrichten.»



TiBTiX speichert nur das Inhaltsverzeichnis.
Die Dokumente liegen verschlüsselt auf dem

Server der Firma

«Wir speichern nicht das Buch, sondern nur das Inhaltsverzeichnis»

INHALT

1  Dokument 
2  Seite 
3  Bild 
4  Nachricht 
5  Werbung 

Inhaltsverzeichnis

Link



Der Empfänger kann persönliche
Informationen leicht finden

Lohnmeldung?
Leasingvertrag?
Stromrechnung?
Garantieschein?
Voucher?
Offerte?

?

Eine Alternative zur Suche in Emails und Bundesordnern



Live Präsentation



fg Basel

Uni Basel

schulnetz

SafeLog



Ein digitaler Kanal zum Kunden von iwb für die Regio
Gezielte digitale Werbung

Social Network. Customer Retention. Customer Gain
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Vorteile für die Firma

• Dokumente bleiben auf dem eigenen Firmenserver
• Integriert im bestehenden ERP/DMS/CRM
• Neue Accounts werden automatisch angelegt
• Brauchbare günstige Alternative zum Papier
• Kunden finden die Dokumente (weniger Supportanfragen)
• Interne Übersicht über alle verschickten Dokumente
• Automatische QR Code Generierung
• Sichere Alternative zu Email Attachments
• Persönliche Dokumentsuche in eigene App integrierbar
• Platz für persönliche Kundenkarten (Cumulus, Miles&More, 

persönliche Gutscheine)



Vorteile für die Kunden

• Globale Suche für persönliche Dokumente

• Übersicht über alle Dokumente

• Dokumente ordentlich und aktuell abgelegt

• Weniger Papier

• Dokumentendetails via QR Code

• Mit TiBTiX Dokumenten sprechen



Zielgruppen

Firmen mit Bedarf nach digitalen
Kommunikationskanälen

Verwaltungen, Energiekonzerne, Behörden, Versicherungen, Firmen mit Supportanfragen

Anbieter von Outputmanagement Lösungen
Post, Neopost

Entwickler von Websites/Apps 
günstige integrierte Portallösung


